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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Zdkona ¢. 513/1991 Zb. ~ Obchodného zadkonnika v znenf
neskorsich predpisov
(dalej len ako ,Zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:
Cdberatel’ :
Banskobystricky kraj Turizmus
so sidlom Namestie SNP €. 1, 974 01 Banska Bystrica
1€0: 52 132 072
krajskd organizacia cestovného ruchu, zapisana v registri organizacii cestovného ruchu
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu, &islo
spisu: 31943/2018/SCR
v ktorej mene kond: Mgr. Ing. Daniela Chranéokové, PhD. - predseda,
(d'alej len ako ,Odberatel™)
a
Poskytovatel”
Hradné mizeum vo Fil'akove
so sidlom Hlavna 14, 986 01 Fil'akovo
ICO: 42013241
DIC: 202 251 1590
Bankové spojenie: SK46 5200 0000 00001003 0289
v ktorej mene kona: Ing. Valéria Budaiova, zastupujica riaditel’ka
adresa elektronickej posty: muzeum@bhradfilakovo.sk
(dalej len ako ,Poskytovatel™ alebo spoiu Odberatel’ a Poskytovatel’ ako ,Zmluvné strany”)

Preambula

Odberatel’ sa zameriava na Cinnost' v oblasti cestovného ruchu, so Specializdciou na
poskytovanie zazitkov, zdjazdov alebo jednotlivych sluZieb cestovného ruchu. Odberatel’
je podnikatel'om v oblasti cestovného ruchu, je cestovnou kancelariou aj cestovnou
agentirou asvojim klientom bude aj na zaklade tejto Zmluvy upravujlcej vzdjomné
prava a povinnosti medzi nim ajeho obchodnym partnerom predavat zazitky alebo
zdjazdy zostavené z jednotlivych sluZieb cestovného ruchu alebo jednotlivé samostatné
sluzby cestovného ruchu.
L
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zdvézok Poskytovatela poskytovat za
podmienok dohodnutych vtejto Zmluve ana zdklade tejto Zmluvy klientom
Odberatela sluzby, podrobne 3pecifikované v tejto Zmiuve a prilohe & 1 k Zmluve,
ana strane druhej zdvazok Odberatel'a zaplati’ Poskytovatelovi za sluZby
poskytnuté riadne, v¢as a bez vad odplatu vo vyske aza podmienok dohodnutych
touto Zmluvou. ’

Z. Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni svojich zdvazkov podla tejto Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivost'ou, samostatne a sluZby poskytuje na vliastnu zodpovednost.

3. Odberatel sa zavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit’ touto Zmluveu dohodnuti edmenu
za riadne, véasne a bezchybne poskytnuté sluzby.
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Poskytovatel' uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze na vykon &innostf ktoré bude
podla tejto Zmluvy zaviazany vykonat, ma prisiusné opravnenie, osvedlenie,
povolenie alebo iny obdobny dokiad potrebny k vykenu ¢innosti podla tejto Zmluvy
a Ze svoje sluzby poskytuje v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

if.
Odmena za poskytnutie stuzZieb a ich rozsah

Na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje Odberatel'ovi, resp. klientom
Odberatela poskytnit v dohodnutom d¢ase, termine, trvani, pre dohodnuty podet
kiientov a na dohodnutom mieste sluzby podrobne 3pecifikované v prilohe ¢. 1
ktejto Zmluve, ktoréd je neoddelitelnou sufastou tejto Zmluvy, apripadne
poskytnutie Specifikovanych sluZieb dohodnuty pocet razov opakovat.

. Odberatel' sa zavdzuje Poskytovatelovi za poskytnutie sluzby zaplatit' sumu 4,50

EUR (dalej ten ako ,0dmena”).
Odmenu za riadne a vfas poskytnuté sluzby vhradi Odberatel Poskytovatel'ovi na
zaklade faktury alebo faktur, ktoré ie Poskytovatel opravneny Odberatel'ovi za tymto
ucelom vystavit. Ak sa Zmluvné strany nedohodn inak, faktiry podl'a predoslej vety
tohto bodu Zmiuvy je odberatel opravneny vystavit' jeden krdt mesacne, vidy
najneskor do 10 dni po uplynuti mesiaca v ktorom boli sluZby klientom Odberatel'a
poskytnuté. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktir poedla tohto bodu Zmluvy
nastdva vidy uplynutim 30 dni odo diia preukdzatelného dorucenia faktiry
Qdberatel'ovi.
Za ucCelom riadnej fakturdcie je Poskytovatel povinny viest si evidenciu
poskytnutych sluzieb, ktord bude obsahovat najmid tdaje o datume poskytnutia
sluZzby a o polte klientov, ktorym bola poskytnutd. Odberatel si vedie evidenciu
poctu klientov, ktorym mala byt sluzba poskytnutd vramci svojho rezervacného
systému a internej evidencie.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel’ na zaklade svojej evidencie
zisti, 7ze Poskytovatelom fakturovand suma nevychddza z poltu nim evidovanych
a jeho klientmi riadne zaplatenych objednavok sluZieb, a mala mu byt fakturovana
niz8ia suma, poZiada Poskytovatela o predloZenie nim vedenej evidencie
poskytnutych sluzieb a Poskytovatel' je povinny tite mu predloZit bez zbytotného
odkladu. Zmiuvné strany sa pre pripad podl'a tohto bodu Zmluvy dohodli Ze:
5.1.na zdklade ich vzdjomnej si¢innosti a porovnania evidencii vystavi Poskytovatel
Odberatel'ovi opravnt faktiru
5.2.ak Poskytovatel nepredloZi Odberatel'ovi evidenciu ani do 10 dni odo dnia, kedy
ho o predloZenie Odberatel’ poZiadal, je Odberatel’ oprdvneny predmetnt
fakturu Poskytovatel'ovi vratit’ a odstipit’ od tejto Zmluvy, Poskytovatelovi za
prisluSny mesiac vznikéd narok na zaplatenie odmeny vyplyvajtci len z evidencie
Odberatel’a.

1L
Trvanie zmliuvy

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, priCom ak sa Zmluvné strany nedohodnt
inak, tato doba zacina plynat’ podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami a
skondi sadna 31.10.2021.
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Tato Zmluvu je mozné ukondit dohodou Zmluvnych stran alebo jej pisomnym
vypovedanim alebo odstipenim od nej. Vypovednad lehota bola Zmluvnymi stranami
dohodnutd vtrvani 30 dni, azalina plynudtf prvym dilom odo diia dorucenia
vypovede niektorej zo Zmluvnych stran.

. Vpripade, Ze d6jde k ukonceniu tejto Zmluvy odstiipenim od nej, zaniké Zmluva

ditiom riadneho doruc¢enia odstiipenia druhej Zmluvnej strane.

Poskytovatel moze od Zmluvy odstipit len v pripadoch, ked d6jde k podstatnému
poruSeniu Zmluvy zo strany Odberatela.

Odberatel’ méZe od tejto Zmluvy odstipit v pripadoch, ktoré ustanovuje tdto Zmluva
a v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om.

Iv.
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je povinny najma:

1.1. v Case poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy umoznit’ zastupcom Odberatela
vstup do priestorov resp. pristup na miesto, kde sluzbu poskytuje, za Gcelom
kontroly riadneho poskytovania sluZieb
1.2.riadit sa pri poskytovani sluZieb podia tejto Zmluvy pokynmi Odberatela,
poskytovat’' sluzby  vdohodnutych terminoch, vdohodnutom  Case,
vdohodnutom trvani, na dohodnutom mieste avsilade sosobitnymi
dojednaniami ohl'adne konkrétnej sluzby, ak k takym dojednaniam doslo
1.3.v pripade, Ze zddvodov, ktoré nemohol vopred predvidat nedokdze sluZbu
riadne poskytnut, bezodkladne o takych okolnostiach pisomne alebo na e-
mailovej adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat QOdberatela
a preukdzatelne vykonat  uUkony smerujice kzabezpeleniu  sluzby
prostrednictvom iného - nahradného - poskytovatela, sktorym si upravi
vzajomné prava a pevinnosti tak, aby boli v stilade s touto Zmluvou
1.4. poudit klientov Odberatel’a ktorym sluzbu poskytuje o
1.4.1. rizikdch spojenych s poskytovanim sluzby, a to najméa o rizikdch vzniku
Skody na ich majetku alebo na ich zdravi

1.4.2. spravnych postupoch pri poskytnutf sluzby, ktoré riziko podla predosiého
bodu zniZuju alebo odstranuju. Poucenie klientov o spravnych postupoch pri
poskytovani sluzby musi byt vzdy stifastou sluZzby, aj ak tato Zmluva alebo
priloha k Zmluve tak vyslovne nestanovuje

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny najma:

2.1.informovat’ Poskytovatela o poCte jeho klientov, kitori sa maju podla evidencie
Odberatel'a v konkrétnom termine poskytnutia sluzby zu¢astnit, ak Poskytovatel’
o taku informéciu poziada, a to aj skér ako v lehote podla tejto Zmluvy (ak v tom
Case uz takd informdciu ma).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie povinnesti Poskytovatela podl'a bodu 1

tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

Poskytovatel' zodpoveda za $kodu na majetku alebo zdravi klientov aza $kodu

sposobenu tretim osobam v désledku nepoucenia alebo nedostatotného poudenia

klientov o rizikach vyplyvajlcich z peskytovania sluZzby podla bodu 1.4. tohto ¢ldnku

Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny odopriet poskytnutie sluzby klientovi Odberatel’a, ktory

preukdzatelne nedodrziava jeho pokyny kbezpeénému poskytovaniu sluzby,

umyselne nededrZiava spravny postup, o ktorom bol Poskytovatelom pouceny,
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opakovane ru8i priebeh poskytovania sluzby alebo znemoznuje riadne poskytovanie
sluzby. Pokial’ Poskytovatel' vyuZije svoje prdavo podla predoslej vety tohto bodu
Zmluvy, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat Odberatel’a.
V pripade ak Odberatel’ vykonanim kontroly, alebo na zaklade podnetu jeho klientov
zisti, Ze sluzby neboli alebo nie st Poskytovatelom poskytované riadne a vas, ma
pravo vyzvat Poskytovatela na odstranenie zistenych vad a Poskytovatel’ je povinny
vady odstranit
6.1.tak, aby prave poskytovand sluzba bola dand do stladu so Zmluvou, alebo, ak
takd napravu uZ nie je mozné vykonat tak,
6.2. aby kazda d'alsia poskytovana sluzba bola poskytnuté riadne a véas
V pripade, ak Poskytovatel' vady sluZieb neodstrani spésobom podla predo$lého
bodu tejto Zmluvy, ma Odberatel’ prdvo na ndhradu Skody a uslého zisku ktory mu
v suvislosti s tym vznikne a pravo od tejto Zmluvy odstapit. Odberatel’ mé popri
pravach podla predoslej vety aj prédvo na primerani zl'avu z fakturovanej odmeny
v mesiaci, v ktorom Poskytovatel sluzby poskytol chybne. Narck na nahradu Skody
a zaplatenie u$lého zisku ktory Odberatelovi vznikne vo&i Poskytovatelovi je
Odberatel opravneny zapocitat’ vo¢i naroku Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za
poskytnutie sluzieb.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze pocet klientov ktorym sluzbu pocas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezavisi od vole Odberatel'a. Poskytovatel bol oboznameny so
skutoénostou, Ze Odberatel’ pontka siuZby podla tejto Zmluvy klientom najma
prostrednictvom svojho webového sidla a rezervatnéhe systému prevadzkovaného
na tomto webovom sidle, a nedokédze ovplyvnit alebo vopred predpokladat pocet
rezervacii resp. objednavok danej sluzby.
Termin alebo terminy poskytnutia sluZieb podla tejto Zmluvy sa Zmluvné strany
zavazuju stanovit' na zaklade vzajomnej dohody, v rdmci ich predzmluvnych jednani.

10.Po dohodnuti alebo oznameni terminov podia predo3lého bodu Zmluvy méie

Odberatel’ za ucelom ziskania klientov, ktorym sa ma sluzba poskytnut pouzit
rezervacny systém na svojom webovom sidle alebo iné komunikacné prostriedky
a uverejnit’ ponuku sluzby (zazitku) v terminoch dohodnutych Zmluvnymi stranami,
v nim vybranych terminoch oznamenych.

11.Ak Poskytovatel' ozndmi, Ze nie je schopny vdanom termine a danému poctu

klientov poskytnut sluzbu, a pocet klientov neprekrocil maximdlny mozny pocet
klientov (ucastnikov) pocas jedného poskytnutia siuzby podla prilohy ¢ 1 tejto
Zmluvy, je povinny postupovat za primeraného pouzitia bodu 1.3. ¢lanku IV. Zmluvy,
a ak tak neurobi alebc nebude schopny postupovat podla oznaleného bodu Zmluvy,
md Odberatel’ prédve na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15-ndsobku Odmeny
a pravo odstapit od tejto Zmluvy.

12.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak predpokladany pocet klientov, ktorym sa mé sluzba

poskytnut je pre konkrétny termin nizsi ako je minimalny pocet klientov dohodnuty
v prilohe ¢ 1 ktejto Zmluve, Odberatel’ v primeranej lehote pred konkrétnym
terminom ozndmi Poskytovatelovi ¢i vdanom termine trva na tom, aby sluzby
poskytol aj napriek nedosiahnutiu miniméalneho poctu klientov.

V.
Zaveretné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st plne spdsobilé na vSetky pravne tkony a ich
zmluvna vol'nost nie je ni¢im obmedzena.
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Prava apovinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravuju
primerane ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného zdkonnika v zneni
neskors$ich predpisov.

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doruduji na adresy Zmluvnych stran uvedené v
zahlavi Zmluvy a povaZuju sa za dorucené diiom prevzatia, diiom odopretia zasieiku
prevziat alebo uplynutim odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.
Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat iba formou pfsomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ohladom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvoreni dohodnuté Ziadne
ustne dodatky alebo iné d’alsie podmienky.

Priloha ¢ 1 obsahujica Specifikiciu sluZieb, ktoré méa Poskytovatel' poskytovat
klientom Odberatela, je neoddelitel'nou sucastou tejte Zmiuvy, Zmluvné strany sa
oboznamili s jej obsahom, jej obsahu rozumeju a rozumeji prdvam a povinnostiam,
ktoré im v spojitosti s touto Zmluvou priloha €. 1 priznava.

Ak jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa stanit Uplne alebo ¢iasto¢ne neplatnymi,
alebo ak vtejto Zmluve nejaké ustanovenia dplne chybaji, nie je tym dotknutd
platnost’ ostatnych ustanovenf tejto Zmiuvy. Namiesto neplatného alebo chybajiceho
ustanovenia dohodnt Zmluvné strany také platné ustanovenia, ktoré najviac
zodpovedaji zmyslu a ti¢elu neplatného alebo chybajiceho ustanovenia.

Zmluvné strany zhodne prehlasuj, ze si tlito Zmluvu pred jej podpisom preditali, Ze
jej ustanoveniam porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, Ze bola uzatvorena po
vzdjomnom prejednani, podla ich slobodnej véle, urtite, vdZne a zrozumitel'ne a
nebola uzatvorend v stave tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, a na znak
stihlasu ju vlastnoruéne podpisali.

Tato zmluva bola vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise pre
kazdld Zmluvna stranu.

10.Tato Zmluva nadobtda platnost’ a ilinnost v defi jej podpisania oboma Zmluvnymi

stranami.
V Banskej Bystrici dna 5.5.2021 Vo Fil'akove, 26.05.2021
Banskohystricig? kraj Turizmus Yradné miizeum vo Filzkove

Odberatel’ Poskytovatel’



Priloha ¢. 1 k Zmiuve o poskytovani s

Opis siuZby prehliadka hradu so sprievodcom

luzieb zo diia ........

Sluzba pozostava z:

Komentovand prehliadka Filakovského hradu,
hradného miizea a protiteteckého tkrytu z obdobia |
2. svetovej vojny so stdlou expoziciou. MoZnost

bezplatnej individudlnej ndvstevy
rimskokatolickeho  kostola a  expozicie  vo |
frantiskdnskom kidstore. |

Dalsie zaujimavosti v rdmci hradného aredlu: |
enovozariadend delovd basta dolného hradu s |
drevenymi hrackemi a putavymi informdciami o
okolitych hradoch a zamkoch
earcheochodnik prezentujici pdtroény vyskum |
dolného hradu |
eremeselnicky domcek s interaktivhou wvystavou
predstavujiicou dobové remesld Filakova a okolia

Minimalny polet kiientov pre jedno | 100s6b

_poskyinutie:

Cas zatatia poskytovania: 010:00 a0 12:00 g B
Trvanie poskymutia: 2 hodiny
Termin poskytnutia: KaZdy utorok od 8.6. 2021- do 26.10.2021
Miesto poskyinutia: Hrad Filakovo

iMaximainy moZny pocdet klientov ((1¢astnikov)
pocas jedného poskytnutia siuzby:

30 0séb pre jedno poskytnutie sluzby

Osobitmé dojednania Zmiuvnych siran:

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ nemd
v suvislosti so spotrebovanym materidlom vodi
Odberatelovi ziadne dalsie ndroky okrem tych,

‘Odmena Poskytoviitel'a:

wslovne dohodnutych v tejto Zmluve.
5,- EUR na osobu
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